จุดแข็งและกุญแจสำคัญที่ดีกว่า  DOMINO  (Key  strengths  over  Domino)

	
	CSC (Customer Satisfaction Criteria)

บรรทัดฐานความพึงพอใจของลูกค้า

	ลักษณะเด่น  (Feature)
	ความเชื่อมั่นในการใช้งาน
(Reliability)
	การทำงานของเครื่อง
(Printer Performance)
	ง่ายต่อการใช้งาน
(Easy of use)
	ความหลากหลายในการใช้งาน
(Versatility)
	ค่าใช้จ่ายของเจ้าของ
(Cost of ownership)
	ความปลอดภัย
(Safety)

	-  LINX มี IP 55 Rating ที่ 4800 และ 6200
	-  Domino มี IP 55 เฉพาะรุ่น Top A 300 เท่านั้น
	(
	
	
	(
	
	

	-  LINX  ไม่มีความจำเป็นต้องเปิดเครื่องทุกวัน
	-  Domino ต้องเปิดเครื่องเพื่อดึงระบบหมึกออกมาเพื่อ
   เติมหมึก
	(
	
	(
	
	
	(

	-  LINX ออกแบบให้ฐานมั่นคงในการตั้งเครื่อง
	-  Domino ออกแบบไม่มีฐานมั่นคงและจำเป็นต้องใช้
   Stand ตั้งเครื่องที่ใหญ่
	
	
	
	(
	
	(

	-  LINX  ออกแบบ Keyboard และหน้าจอเป็นมุมเฉียง
   เพื่อรองรับความสะดวกสบายในการใช้และหน้าจอที่
   ดูชัดเจน
	-  Domino มีหน้าจอที่เป็นแนวดิ่งเกือบทั้งหมด ไม่
   สะดวกสบายในการใช้
	
	
	(
	
	
	

	-  LINX ออกแบบหัวพิมพ์ Seal หมด ง่ายต่อการทำ
   ความสะอาด (ไม่เปลืองโซลเวนท์)
	-  Domino ออกแบบหัวพิมพ์มีชิ้นส่วนหลายส่วนที่ยื่น
   ออกมาและ Charge electrode ต้องถอดออกเพื่อล้าง
	
	
	(
	
	
	

	-  LINX มีความปลอดภัยเพราะมีสวิทซ์ตัดกระแสไฟ
   แรงสูงเมื่อฝาครอบหัวพิมพ์ถูกถอดออกอัตโนมัติ
	-  Domino ไม่มีความปลอดภัยและไม่มีสวิทซ์ตัดกระแส
   ไฟแรงสูงอัตโนมัติ
	
	
	
	
	
	(

	-  LINX มีโครงสร้าง Software เปลี่ยนโดยใช้ 
   Keyboard
	-  Domino  จำเป็นต้องติดตั้ง PCMCIA Card
	
	
	(
	
	(
	


	
	CSC (Customer Satisfaction Criteria)

บรรทัดฐานความพึงพอใจของลูกค้า

	ลักษณะเด่น  (Feature)
	ความเชื่อมั่นในการใช้งาน
(Reliability)
	การทำงานของเครื่อง
(Printer Performance)
	ง่ายต่อการใช้งาน
(Easy of use)
	ความหลากหลายในการใช้งาน
(Versatility)
	ค่าใช้จ่ายของเจ้าของ
(Cost of ownership)
	ความปลอดภัย
(Safety)

	-  LINX ออกแบบ Software ออกแบบให้ทำ Nozzle 

   clear  และNozzle Flush ทุกวัน
	-  Domino ไม่มี Function นี้
	
	
	(
	
	(
	

	-  LINX มี RS 232 เป็น Hardware มาตรฐาน
	-  Domino มีค่าใช้จ่ายพิเศษ ถ้าต้องการเพิ่มเติมเป็นค่า
   ใช้จ่ายของ PCB และ Cable Form
	
	
	
	(
	(
	

	-  LINX  ไม่ต้องเปลี่ยนถังหมึกและโซลเวนท์ (ไม่มีค่า
   ใช้จ่าย)
	-  Domino ต้องเปลี่ยนถังหมึกและโซลเวนท์ที่ 600,

   1200 หรือ 2000 ชม.
	
	
	
	
	(
	

	-  LINX มี IP 65 Rating
	-  Domino มี IP 55 เฉพาะรุ่น TOP A300 เท่านั้น
	(
	
	
	(
	
	

	-  Linx  สามารถเก็บรูปแบบของตัวอักษรได้ 32 รูปแบบ
   ต่อ 1 ครั้ง
	-  Domino สามารถเก็บรูปแบบตัวอักษรได้ 2 รูปแบบ
   ในกรณีไม่ใช้ PCMCIA Card
	
	
	(
	(
	(
	

	-  LINX ใช้ Time of flight Viscosity Control และ 
    Temperture sensor ที่หัวพิมพ์ เพื่อควบคุมความ
   เข้มข้นของหมึกทางด้าน Dynamic ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ
   และทำให้ความเร็วเม็ดหมึกคงที่ จึงอยู่ได้ในทุกสภาพ
   แวดล้อม
	-  Domino วัดความเข้มข้นในระบบภายใน และใช้ 
   Printhead Ink Heater เพื่อชดเชยอุณหภูมิที่มีการ
   เปลี่ยนแปลง (ทำให้อัตรส่วนการใช้ Solvent มากขึ้น)
	(
	(
	
	
	
	

	-  LINX มี Hot key เชื่อมต่อถึงรูปภาพ (Icon) บน
   หน้าจอเกี่ยวกับรายการต่าง ๆ
	-  Domino ใช้ Topic key และรูปภาพ (Icon) ซึ่งทำให้
   สับสน
	
	
	(
	
	
	

	-  LINX มี Massage wizard และขนาดกว้างยาวที่
   แน่นอนสำหรับการใส่ข้อความ
	-  Domino ต้องใช้ตัวอย่างเชื่อมโยง (on-line) เพื่อตรวจ
   เช็คและปรับขนากข้อความและตำแหน่ง
	
	
	
	
	(
	


ความเป็นไปได้ที่ Domino มีเหตุผลตรงกันข้ามกับ Linx (Potential Domino Sales Argument Against the Linx)

	
	CSC (Customer Satisfaction Criteria)

บรรทัดฐานความพึงพอใจของลูกค้า

	ลักษณะเด่น  (Feature)
	ความเชื่อมั่นในการใช้งาน
(Reliability)
	การทำงานของเครื่อง
(Printer Performance)
	ง่ายต่อการใช้งาน
(Easy of use)
	ความหลากหลายในการใช้งาน
(Versatility)
	ค่าใช้จ่ายของเจ้าของ
(Cost of ownership)
	ความปลอดภัย
(Safety)

	-  ไม่สามารถติดกับฝาผนังได้ เครื่อง Linx 4800 และ
   6200 เป็นเครื่องที่เล็กกะทัดรัด ง่ายต่อการติดตั้งและ
   ไม่จำเป็นต้องเปิดฝาครอบเครื่องออกมาเพื่อจะเติม
   หมึกและโซลเวนท์
	-  Domino สามารถยึดติดกับฝาผนังได้ ต้องใช้พื้นที่บน
   พื้นเพื่อติดตั้ง (Footprint) มากกว่าเครื่อง Linx
	
	
	
	(
	
	

	-  Linx 4800 และ 6200 มี Option ให้เลือกความยาว
   สายหัวพิมพ์ 2 เมตร กับ 4 เมตร
	-  Domino เสนอหัวพิมพ์ความยาว 6 เมตร (แต่ความ
   จริงแล้วหัวพิมพ์ยาวเกินไปสำหรับรูปแบบงานหลาย
   อย่าง และอาจจะเกะกะและใช้พื้นที่มาก)
	
	
	
	(
	
	

	-  หัวพิมพ์ Linx ไม่สามารถ Service ได้
	-  Domino มีการปรับแต่ Nozzle ที่ง่ายและมีอะหลั่ยที่
   เปลี่ยนได้ (แต่อะหลั่ยเหล่านั้นไม่ได้ป้องกันความ
   เสียหายหรือความผิดพลาดในการปรับแต่ง และ Linx

   หัวพิมพ์ไม่เคยเปลี่ยนอะหลั่ยที่หัวพิมพ์ สามารถสอบ
   ถามลูกค้าที่ใช้ได้)
	
	
	(
	
	(
	


	
	CSC (Customer Satisfaction Criteria)
บรรทัดฐานความพึงพอใจของลูกค้า

	ลักษณะเด่น  (Feature)
	ความเชื่อมั่นในการใช้งาน
(Reliability)
	การทำงานของเครื่อง
(Printer Performance)
	ง่ายต่อการใช้งาน
(Easy of use)
	ความหลากหลายในการใช้งาน
(Versatility)
	ค่าใช้จ่ายของเจ้าของ
(Cost of ownership)
	ความปลอดภัย
(Safety)

	-  Linx 4800 และ 6200  ไม่มี Head Heater
	-  หัวพิมพ์ Domino มี Heater สามารถช่วยเพิ่มความ
   เร็วในการทำให้หมึกแห้ง  (แต่สิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ทำ
   ให้แน่ใจว่าช่วยในการทำให้หมึกแห้งเท่านั้น และ
   Heater ทำให้อัตราส่วนการใช้โซลเวนท์มากขึ้น)
	
	
	
	(
	
	

	-  Linx 4800 และ 6200 ไม่มี Peltier Device
	-  Domino มี Peltier ที่ครอบโซลเวนท์ แต่มีค่าใช้จ่าย
   เพิ่มขึ้นในรุ่น A200 และ A400 เป็น Standard ในรุ่น
    A300 เท่านั้นที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม (แต่ Pelter มีผล
   ในสภาพแวดล้อมที่ร้อนเท่านั้น และจะมีเพิ่มการใช้
   โซลเวนท์โดยระบบ Heater  ที่หัวพิมพ์เป็นตัวกำหนด)
	
	
	
	
	(
	(

	-  Linx 4800 และ 6200 จำเป็นต้องทำความสะอาด
   Air Filter
	-  Domino  ออกแบบ Air Filter สำหรับเปลี่ยนเวลา
   Service time (แต่ในสภาพแวดล้อมที่มีความสกปรก
   และฝุ่นเยอะมาก ๆ ซึ่งต้องทำความสะอาดบ่อย ๆ
   เครื่อง Linx ออกแบบ Air Filter สามารถกันฝุ่นได้ดี
   IP 65 แต่ Domino A series ไม่มี  Dust Proof
	
	
	(
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